TRUNG BAY HANG HOA

NGUYEN TAC CAN NHG

Ban hang la mot cach tiép thi. N6 doi hoi nam cai dung: dung hang; dung gia; ding chat lugng; ding chd
va ding thai diém. Trung bay hang hoa bao gém tat ca nhitng yéu t& anh hudng dén thi giac cua cua
hang va hang hoa. Néi mét cach réng, nd bao gom: thiét ké clia clra hang; trung bay tai cla s&; trung bay
bén trong; vat dung ho trg viéc trung bay (ké, ti, moc ...); cach sap x€p hang hoa... két hop véi nhau tao
nén ca tinh cta clra hang.

Trung bay hang hoa xac dinh va hdp dan mét nhom khach hang muc tiéu chit khéng phai bat ky ai. Cung
v@i khong khi cla clta hang (anh séang, nhac, mui tham...), viéc trung bay hang hoa mang lai stic séng va
linh hén cho clra hang.

Ban sé& nhin thdy gi trong ctra hang 4o thun Lacoste danh tiéng thé gidi nay? N6 chi ¢ ao thun cia mét
hang duy nhat (dung hang), viéc dung gia va dang chat lugng dugc tuan thd. Clra hang nam trong mot
trung tdm thuong mai cao cap vi nhdm khach hang né nham dén la nhitng ngudi c6 thu nhap kha trd 1én.
Diém quan trong nhat trong clfa hang nay, la khéng gian va sdc mau lam sao diu ngot va than thién nhat
dé moi ngudi khéng thay ngai khi budc vo xem.

Viéc dau tién can lam cho qua trinh trung bay hang hoa la... phan loai hang hoa. Chinh vi nghi rang hang
cta minh thi minh @3 biét rat ré trong dau c6 bao nhiéu loai, nén théng thudng, cac clra hang dé qua
nhiéu cac loai hang.

Nhifng viéc can lam

e Nhom cac san pham c6 cdng dung hodc tinh chat riéng biét lai véi nhau.

e Nhom nhiing san pham giéng hodc c6 lién hé lai véi nhau dé khach hang dé tim, nhung chi y vé
mat... gidi tinh cta d6i tugng va nhitng san pham nhay cam.

e Khong s dung qua nhiéu ké, ti va sao trong cing mét clrta hang, cho du clra hang cla ban 1a
ki€éu nao di chang nira.

e Khong treo qua nhiéu doé lén sao, ké néu ban khéng muén tao ra cdm giac "ban si" déi véi khach
hang.

e Moi thi nén cé dé cao phu hgp dé khach dé xem va treo sao cho khach hang cé thé nhin thay
burc tudng trung bay & xa, tuc la vat trung bay nay khong dugc lam che khuat vat trung bay khac
va dam bao khach c6 thé nhin bao quat toan bd clra hang/khu vuc gian hang.

e Moc treo d6 cling nén cling loai va quay vé mét huéng, diing treo bang day.

e S dung mét sd thiét bj chuyén dung cho tirng loai san pham khac nhau.

Cach khac, quy mo hon va tat nhién 1a khé hon, thi hdy phan loai hang c6 thé hiéu la chia nhom céc san
pham cua clra hang hay trung tdm mua sam theo théi quen mua sam cla khach hang.




Bay gid, hdy viét lai vao gidy nhitng y tudng ma ban da phan loai. Sau dé di... dao mét vong nhiing trung
tdm thuong mai, dé thdy cdng thiic phan loai cia minh d3 t&t nhat chua va minh ¢ phai bat tay vao...
lam lai tUr d&u khong?

NGHE THUAT TRUNG BAY HANG HOA (Allbusiness)

Da6i véi mot nha phan phdi ban 1€, gian trung bay hang hoé chinh la bd mat va la an tugng ban dau cla
doanh nghiép trong méat ngudi tiéu dung. Pay cling la cach thlc canh tranh don gian va dé ing dung
nhat ma ban c6 thé thuc hién ngay. Diéu nay 13 dé hiéu khi so sanh vdi viéc ban thudng cdm nhén vé
quyén sach bdi bia ngoai cia no, thi khach hang ciing hoan toan cé thé cdm nhan clra hang cla ban bdi
nhiing hinh anh va cach thic trung bay ngay tur ngoai cura.

Cé thé ban dang cé rat nhiéu y tudng cho viéc trung bay va trang tri cra hang ciia minh theo cac cha dé
vao cac dip |é khac nhau nhu ngay Valentine, ngay Quéc t& Phu nit 8/3 hay ngay Nha Gido 20/11,... Hoac
ban dang nung ndu y tudng trung bay theo ca tinh, dic diém cda tliing déi tugng khach hang ban nham
dén. Tuy nhién, trudc khi ban thyc hién tat ca cac sang tao cta minh, hdy tham khdo mét vai IGi khuyén
dudi day:

Tranh loé loet, nhiéu chi tiét

ft chi tiét trang tri han hoan toan c6 thé cé nhiéu tac dung hon khi tao dugc 4n tugng déi véi khach hang.
Mot gian trung bay 16n xdn véi nhiéu chi tiét thira khién khach hang khé nhan ra chu dé chinh va mat
hang ban dang can gidi thiéu.

Tap trung vao san pham

Cling giéng nhu quang céo truyén hinh, trung bay tai clra hang cling dé khién khach hang nhé dén hinh
anh trung bay nhiéu hon nhitng dn tugng vé san pham, nén san pham can dugc lam néi bat nhat mai thu
hut dugc sy chd y cta khach hang.

Lam néi san pham nhé& anh sang

Ngay ca khi gian trung bay cla ban chi & trong mét goc nhé cia clra hang, san pham cang nén dugc roi
nhiéu anh sang nhat. Néu gian trung bay chd trong vao hinh anh/ nhan hiéu han san pham thi anh sang
can dudgc bé tri hai hoa.

Xép cac san pham thanh cac day hoac khai

Gay su chu y cia ngudi mua hang bang cach sap xép hai hoa cac san pham trong gian trung bay theo dé
cao hodc chiéu siu khac nhau dé tao dugc mét téng thé bat mat.

Hinh ném vui nhon




Néu ban st dung cac hinh ném/ mandcanh, hdy tao dang sao cho an tugng nhét ngay ca déi véi ngudi di
dudng.

Sang tao

Hay phat huy hét muc stic tudng tugng clia ban, nhung nhg l1a khédng dudc vugt khoi muc tiéu chinh cla
viéc trung bay. Hay thu hat khach hang nhd nhiing gian trung bay that m&i mé, sdng tao va phé cach.

Kién dinh cha dé

Nén trung bay theo mét chi dé nhéat dinh. Cac chi tiét trung bay phai luén dugc chi y xoay quanh chua dé
do.

Nham vao nhirng nguai di xe

Né&u khach hang tiém nang cua ban thudng ngoi trén xe thi gian trung bay cla ban can I16n hon va mang
nhiéu mau sac hon.

Du trir hang trung bay

Khéng bao gid nham dén viéc trung bay cac san pham ma ban khéng c6 da s6 lugng dap Ung cho khach
hang.

Thém mét diéu khong kém phan quan trong nita néu ban khéng thé ty trang tri gian trung bay, hay chac
chan ban thué dugc mét ngudi thuc sy cé ky nang lam viéc nay va ngudi dé sé khong “chia sé” moét y
tudng véi nhiéu doi tac khac nhau. Thay déi hinh thic trung bay thudng xuyén dé khién clra hang cua
ban lubn mdi mé.

TRUNG BAY THEO KIEU TAM GIAC (SGTT)

Nganh hang dang kinh doanh, d6i tugng khach hang cong thém muc tiéu ma ngudi dau tu dé ra... la
nhiing yéu t6 c6 kha nang diéu khién cach trung bay hang hoa trong clra hang.

Bo tién dé thuc hién hanh vi buén budn ban ban, ai lai khdng nham dén chuyén kéo nhiéu, thiét 1a nhiéu
khach vao clra hang? Vi thé, néu biét phat huy t&i da thé manh cua viéc sap xép cac san pham trong clia
hang theo mot s hinh dang nhéat dinh, chiing ta sé nam chac trong tay su thanh cong trong viéc “du” va

"gitr chan” nhitng vi thugng dé kho tinh.

Sap xép hang hoda theo hinh cia mét tam giac diing la ki€u trung bay c6 dién nhat va cé tudi tho cao
nhat tir xua dén nay. Gidi kinh doanh “nghién” style nay bd&i n6 da thay mat chi nhan tao nén cam giac
that dé chiy, thoai mai cho khach hang khi chon mét mén hang nao dé.




An

“Thudn mat _ tién chan” la bén tir dung dé dién ta hiéu qua cia mé hinh tam giac ding.

Kiéu trung bay hang hoa heo moé hinh nay "buéc” ngudi tiéu ding phai dua mat chd y dén nhitng dong
san pham ma clra hang da ¢6 tinh “gidu” trén dinh tam giac. Con gi tha vi hon?

Mot khi “con mat” thugng dé da cham thi thi do6i tay chi con lam mét nhiém vu duy nhat: kéo vi tién
thanh toan & quay thau ngan...

Trung bay hang hoa: Quy tac 20 - 20 - 20

Cong thic mua hang cua khach kha don gian: [an dau tién ludn la... mua thi. TU ngudi khach vang lai véi
lan giao dich thir nhat nay, néu biét cach phuc vy, ho sé bién thanh khach hang thudng xuyén va sau do
la khach hang trung thanh. Mét théng ké cho thay, doanh s6 clla mét clta hang sé tang 75% néu lugng
khach hang trung thanh tang Ién 5%.

Nhung cai "nGt" quan trong la phai cho khach budc qua ngudng clta dau tién cla viéc mua thd. Ngoai
nhitng diéu ma chlng téi da gidi thiéu trong nhiing sé trudc lién quan tdi trung bay hang hoa, thi gido su
Tén That Nguyén Thiém cda Dai hoc UBI gidi thiéu mdt quy tac ban hang théng dung tai nhiéu nudc: quy
tac 20 — 20 - 20.

— Con s6 20 dau tién (ng vdi viéc giao ti€p bang mat. Mot anh mat niém nd, than thién va am ap ngay
tai diém ban hang sé tao cho khach hang cam giac minh dang thuc su budc qua cam giac xa la ma di vao
khong gian ban hang. Phan I6n cac nhan vién ban hang & Viét Nam bj mot cach bénh “ghé lanh” khi
khach vo tinh budc qua. Hodc néu khéng thi ho lai vo vap mot cach qué trén khién cho khach hang cam
thay minh... sdp sap bay. Vi thé, chi can 20 gidy giao ti€p bang mat, kém theo mét nu cudi vira phai, du dé
khach dung chan va budc vao clra hang. Ngudi ban hang thong qua anh mat cé thé tao niém tin cho
khach hang. Ngudi mua thi thé hién rd nhitng nhu cau c6 thé doan dugc clia minh, chang han viéc nhin
nhiéu vé mét mén hang nao do.

— Con s6 20 th( hai, Ung véi 20 tU dau tién cla viéc giao ti€p ngudi ngudi mua va ngudi ban. Blng
nhiéu I3i qua, khach sé bi di ing. Hay ndi cham va néi vira du. M6t cau héi du sy quan tdam vé mén hang
ma khach da chd y, chang han: “Da, mdi chi xem thir cai 40 dam tré con nay. Chac la bé gai nha minh sé
rat thich”. Thé la du.

— Con s8 20 cudi cung, la khodng cach gitta khach hang va ngudi ban hang. 20 cm la mét cai chuan
thong thudng & chau Au, nhung theo tap tinh van hoa cuta tiing nai, thi né phat trién ra ¢ My 13 30 cm va
& cac quéc gia chau A 13 40 cm. Bing gan quéa hoadc xa quéa déu gay cam giac khé chiu déi véi ngudi
khach. Ai budc vao clta hang cling can sy quan tam va dugc phuc vu chu déo. Bling di ké ke theo khach,
nhung hay luén c6 mat dé giap khach xem va th hang hoa.

Mot s6 luu y quan trong:




- 0 giay dau tién théng thuong khong do nhan vién ban hang quyét dinh ma la do... nhan vién gilt xe
chiém git.

— Chi phi bo ra dé tim kiém khach hang trung thanh ré hon viéc tim ki€ém khach hang méi la tir 14 dén
40 lan.

Nhirng khu vuc trung bay dac trung trong ctra hang
Trung bay theo ting khu vuc nham:

— Thu hut sy chi y cda khach hang va 16i kéo ho vao cira hang.

- Trung bay nhitng san pham mdi va hap dan.

— Tao nén mot cha dé/thdng diép cho clra hang.

— Quyét dinh cha dé/thdng diép cla clra hang.

Diéu ky diéu va niém hanh dién cho khach hang cii la ho c6 thé dén va tim chinh xac mén hang minh can
tai mét khu dac trung trong clra hang, dac biét la néu ho dan thém ban bé t&i mua. Hay tao cho khach
hang cam giac nay bang cach phan khu ban hang.

Nhitng khu ban hang trong diém trong mot clra hang ban [ cé thé 1a: nhitng khu chat nhiéu san pham;
tudng (SGTT da dé cap trong nhitng bai viét trudc) va nhitng khu dac trung (Feature areas).

Ban cé mét dién tich ban hang that réng réi, mac sic bay bién moi y tudng clia minh? Hay la ban chi cé
mot clra hang bé xiu, chdng thé nao cho phép minh chia thanh nhiéu khu vuc khac nhau? Biéu d6 chang
quan trong. Diéu quan trong la tao cho khach hang cia minh cdm giac ngan nap, khoa hoc 1an thuén tién,
nhanh chdng va tiét kiém thai gian chi bang mét vai bi quyét nho nho sau day:

Hay that chl y dén nhiing diém nhan trong cra hang ma khach sé bj “dinh mat” vao. D6 c¢é thé la dau va
cudi cac cot. Nai do, ban hay dat mét mon hang ma ban muén ban nhat vao. Théng thudng, cac clra
hang hay bi théi quen rat cii la d€ mét ké bay cac mén hang linh tinh. Trong phan 16n trudng hgp, nd
khong c6 tac dung néu ban khédng muén ban hang di kem thanh hang hoa chinh. Hay cho minh mét co
héi lam thod man “su nhin” cGia khach hang. Khach dang cang ngay cang... lugi, nén tét nhat la gitp ho
chon sén theo ding y cua... ngudi ban. Tam ly ciia moi ngudi la chon moén hang dat ngay diém nhan nay.

Hai vi tri quan trong khéng kém la d&u va cudi I6i di véi cing mot cong thdc nhu trén, c6 diéu, dung cu
bay hang phai khéac va nhé ding lam choan hét 16i di.

Thém vao do la mot vi tri dac biét nhat ma gan nhu 90% nhiing clfa hang ching t6i khao sat déu bo qua:




quay tinh tién. Bay la nai gilr khach lai lau nhat trong khi ho dgi thanh toan tién mua hang. Bay cho ho vai
th(r d€ xem “giai tri”, ho s& mua hang thém cho ma xem. Biém nay, thi moi clra hang ban Ié phai hoc...
siéu thi. Hay nhd lai xem, lan cudi cung ban ddng chd tinh tién trong siéu thi, ban da tho tay lay thoi keo
cao su hoac vai thit linh tinh gi dé cé phai la lan gan day nhat khéng?

Khu khuyé&n mai: khu c6 nhiéu khach hang di lai nhat trong ctra hang. Nai ly tudng dé trinh bay chi dé
clia clra hang hay gidi thiéu nhitng san pham khuyén mai.

Nhirng cau hoi quan trong trong trung bay

Cé l&, day la mét cudc xét nghiém ma ban ¢é thé tu than “xr ly” cho clra hang clia chinh minh. Don gian
vO cling: cam lay gidy but va tuan tu trad IGi nhom cau hoi nay.

Mua hang trong cira hang c6 dé khéng?

"Dé" & day lai mang hai nghia khac nhau: dé chon dugc mén hang, va né dé thuyét phuc ngudi mua rang
mua hang cta ban la hgp ly nhat. Téi da tung rat phan van truéc mét cai gid xach, ma xét vé kiéu dang,
chat liéu va gié ca thi déu hai Idng. Nhung van phan van, vi ngay bén canh c6 mét cai gid xach khac na na
nhu thé, nhung xau xi han, chat liéu téi han nhung lai dugc ban véi gia cao han. Thé 1a lo ngai minh mua
nham hang... chi c6 cai ma bén ngoai.

Cira hang caa ban cé réi khéng?

ft nhat 13 diing treo hang hoa dé cho khach tudng la dang budc vao mét canh riing. Diéu nay rat hay xay
ra & clfa hang quan &o, vi ngudi ban cé khuynh hudng trung tat cd madu ma minh c6 ra bén ngoai. Va
khach hang bi lot ngay vao ma tran, chi muén... lui binh.

Mua & cira hang cta ban cé chan khéng?

Cai nay, thi phai c6 thai gian dé biét “chan” hay khong. Hay chup mét vai blc anh tir trong ra ngoai clra
hang. Sau d6, chitng mét tuan sau, chup lai cing nhiing géc dy. Néu né van y nguyén nhu thé, thi “chan”
that!

Ban nhan manh hinh anh nao cua cira hang?

Clra hang cla ban, cho du né la mot clra hang gia dinh md ra nho nhd, nhung ngudi chuyén nghiép thi
cling phai c6 moét hinh anh nhat quan. Clra hang clia ban phai khac hon nhiing clta hang khéac, thi khach
hang m@i c6 hiing thu quay lai. Do d6, nhat thiét phai c6 mét hinh anh manh nhéat. “Cé hang xach tay” la
mét hinh anh c6 thé sit dung, nhung né chua la, vi nhiéu naoi co, thé thi c6 thé thém vao “déc quyén tir
hau trudng man anh Hollywood" chang han.




Khach hang cé dé dang di chuyén trong cira hang khéng?

Ché nay, xem lai s8 SGTT trudc nhé. Ching téi ¢ nhdn manh vé khoang cach t8i thiéu cua 16i di trong
clra hang.

Khach hang cé dugc “dan” vao cira hang khéng?

A cai nay nd lién quan dén rat nhiéu "chiéu” khac nhau. Nhung ban hdy nhd mét ai d6 ndi cho ban biét,
khi ho di ngang qua, ho c6 mudn budc vao xem thir hay khong. Néu cau tra IGi la khong, thi ban nén cho
xem nhitng phan ti€p theo cla loat bai nay roi.

Khach hang cé cam thay bi ngép? lac?

Trudng hgp nay hay xdy ra sau khi khach da lui cui lya hang mét khoang thai gian nhat dinh. Va ho bi...

mat phuong hudng. Cuc ky nguy hiém, vi ho sé rat sg nén chang muén trd lai nita. Nguyén nhan: ban bay
bién moi tht qua mau sac va rat thiéu khoa hoc day thoi.

Phong cach thiét ké cira hang

Sau khi da cé nhitng nguyén tac cg ban trong trung bay, ban hdy nghi mét chuyén quan trong hon: cuta
hang cia minh sé dugc thiét ké theo phong céach nao.

That ra chuyén nay thudng dugc lam mét cach vo thic va bi rap khudn theo nhitng céi khuon... bat hgp
ly. Chang han, t6i ting thdy mot clra hang ban d6 dung nha bép trén dudng Nam Ky Khdi Nghia lai trung
bay y nhu... cira hang ban do6 thgi trang. Cling treo, cling méc, cling ké nhiéu tay... Ngudi tiéu dung bay
gid... khé chiu lam.

Cé thé cd hang loat bién tdu cta clra hang, nhung tuu trung, ¢ ba kiéu thiét ké clira hang co ban ma ban
can xem xét:

1. Luu théng theo cac khai (thiét ké kiéu ké 6)

e Cac quay ké dugc xép thanh cac dudng song song.
e Muc dich la lam tang t6i da khong gian ban hang.

2. Kiéu tu do
e Tu do dilai theo cac hudng.

e Cac quay ké dugc dat theo cac kiéu ma (open).
e Khuyén khich khach hang Iya chon san pham.




3. Kiéu Boutique

e S3p xép clra hang thanh nhiing khu vuc phan nao riéng biét vSi nhau, méi khu vuc dugc xay theo
mo&t chu dé mua sam.
e Kiéu nay thudng danh cho cac clra hang chuyén.

Ban can phai lam thod man nhiéu yéu té trong cung mot khéng gian trung bay: phai gidi thiéu dugc tGi
da hang hoa tai tat ca cac khu vuc cla clra hang, lai phai dam bao tam nhin tU 16i di chinh dén cac buc
tudng xung quanh. Cach st dung cac quay ciing phai chd y rang quay ké thap dé phia trudc, cao dan vé
phia sau, va quay ké cao nhat dé phia cudi.

Nhu thé, ban sé thdy phong cach thiét ké that ra khac biét nhau & hai diém: I6i di va cach bé tri ké, ta va
bai tri 16i di trong clta hang. Hién nay, ngoai cac trung tam, ngudi ta lam bién mat t&i da cac tu dung san
pham ma quén rang, no lai c6 mot gia tri I6n lam: 1am sang trong hoa san pham. Ngoai ra, cac tu con lam
tdng do sang bong, lung linh clia hang hoa. Nhiéu khach hang con mac dinh mot suy nghi: hang nao
trung trong tu thi [a hang “xin” han.

Cho du theo phong cach nao, thi van phai chira 16i di vé&i bé réng 16i di gilta hai day hang 1a 1,2m. Tranh
tuyét dai viéc thu hep khong gian nay. Vi ban ¢6 nhé céi lan gan day nhat, minh di mua hang va c@ phai
hot bung, €6 gang lach di gitta m& hang. Tam trang cia minh khong thé thoai mai dugc lam sao ma “thoa
siic mua...".

Thiét ké va phan khu

Sau khi phdn logi san phdam, thiét ké va phdn khu la viéc ké tiép phai lam. Thiét k€ va phdn khu bao gém
ddt nhiing nhém sdan phd@m giéng hodc cé lién hé lai véi nhau theo mét cdch dé hiéu va theo hudng di
chuyén trong ctia hang cé logic, gidp khdch hang dé dang dinh vi dugc san phdm ho muén mua & déu
trong ctra hang/trung tém mua sam. Thdt ra, lic nao trong dau khdch hang ciing c6 nhiing lién tudng ddc
biét cia ho. Chdng han, khi nhin thd@y mét cdi béng den, thi ho sé nght ddy la khu vuc: ban do dién gia dinh,
bdn cdc thiét bi chiéu sdng, tham chi, trong cudc diéu tra cta SGTT, cé ngudi con néi ho nghi ngay dén viéc
day la khu vuc bdn dé danh cho... dan 6ng.

Chinh vi thé, phan loai hang hoa, xép dat va trung bay ching moét cach hgp ly va quen thudc vdi thoi
quen mua sam cla khach hang la diéu can ban nhat dé dat dugc cach trung bay hang hoéa co trat tu va
hiéu qua. Bang cach nay, khach hang c6 thé dé dang dinh vi va tim dugc san phdm ma ho muén tim
trong thai gian ngan nhat.

M6t luu y quan trong, 13 khi thiét k& va chia khu thi phai can nhac dé dam bao viéc luu théng trong clra
hang va dé va lién tuc, cach sap x€p ré rang va tao cam giac thoai mai, dé dang cho khach mua sam.

Thiét ké va phan khu theo tiing dac tinh clia san pham véi dé uu tién khac nhau. V&i moi cach quy dinh,




thi ta sé c6 th tu "gom” hang thanh tung khu vuc riéng biét.
— Theo nhan hiéu
— Theo mau sac
— Theo gidi tinh (cta khach mua hang)
— Theo c¢dng nang su dung
- Theo gia tién
— Theo mua
— Theo kich ¢& (Phuong phap nay dac biét hitu dung khi ban hang thanh ly)
- Theo 16i séng
- Theo nhém tudi

Cudi cung, lua chon phuong phap trung bay va mdc d6 uu tién phai dua trén thoi quen mua sam cua
khach hang.

Tuy nhién, c6 mét vai lya chon khéac nhu dya vao Igi nhuén, dich vu c6 sén & clra hang va cla hang dang
c6 khuyén mai. Mét khi da Iya chon dugc phuang phap trung bay cho clra hang thi hang héa cé thé dugc
trung bay thich hgp va séng tao trén cac quay, ké ...

Hang héa théng thudng dugc sap xép theo mau sac trong hau hét cac trudng hgp vi chinh mau sac sé
thu hat khach hang trudc tién. Khi sit dung mau sac, nguyén tac chung la ti sang dén téi, trai sang phai.
Bat dau vai trang va két thuc véi mau den

Déi luc cling can thay déi th( tu. Trong vai trudng hop, mét s6 mau bé sung dugc dung dé chen gilta.
Nhu mau tréng chang han, dugc duing dé 1am diu 1 khu chi toan mau néng. Chat liéu vai cling nén dugc
phan biét rd, khdng vi sap x€p theo mau ma dé trén 1an, hang héa dugec nhém theo ca mau sic lan chat
lieu vai.

Cira hang: khong gian chinh phuc

“Clra hang va khéng gian chinh phuc khach hang”, vay lam sao trung bay hang hda dé cira hang hiéu qua
nhat. Trong loat bai viét nay sé huéng dan va chia sé cac kinh nghiém vé trung bay hang ho4, sao cho
mét clra hang that su 13 nai danh riéng cho khach hang, |a noi dé khach hang thoai mai, thich thi va san




sang mua hang hoa.

Nam cai ding

Ban hang la mot cach tiép thi. N6 doi hoi nam cai dung: dung hang; ding gia; ding chat lugng; ding chd
va dung thai diém. Trung bay hang hoa bao gém tat ca nhitng yéu t8 anh hudng dén thj giac cla cia
hang va hang hoa. Néi mét cach réng, nd bao gom: thiét ké clia clra hang; trung bay tai cla s&; trung bay
bén trong; vat dung hé trg viéc trung bay (ké, ti, moc ...); cach sap x€p hang hoa... két hop véi nhau tao
nén ca tinh cta clra hang.

Mot vi du

Trung bay hang hoa xac dinh va hap dan mét nhém khach hang muc tiéu chit khéng phai bat ky ai. Cung
vGi khéng khi cta clra hang (anh sang, nhac, mui thom...), viéc trung bay hang hoa mang lai sic s6ng va
linh hén cho clra hang.

Ban sé nhin thay gi trong cfa hang do thun Lacoste danh tiéng thé gidi nay? Né chi c6 do thun cla mét
hang duy nhat (ding hang), viéc dung gia va dang chat lugng dugc tuan thu. Clra hang nam trong mét
trung tdm thuang mai cao cap vi nhom khach hang ndé nham dén la nhitng ngudi cé thu nhap kha tré 1én.
Diém quan trong nhat trong clta hang nay, la khéng gian va sac mau lam sao diu ngot va than thién nhat
dé moi ngudi khéng thay ngai khi buéc vo xem.

Phan loai hang héa

Viéc dau tién can lam cho qua trinh trung bay hang hoa la... phan loai hang hoa. Chinh vi nghi rang hang




ctia minh thi minh da biét rat r6 trong dau cé bao nhiéu loai, nén thong thudng, cac clra hang tai Viét
Nam thudng dé hang hoa... loan xi. Téi con nhé nhu in cai cdnh minh vao mét trung tdm mua sdm that to
cla Ha Noi, ding lya... ndi y nam. LUi hdi lva chon, thé nao lai tdng ngay vao mot ¢6 gai rat xinh ciing
dang lva... néi y ni. Hai gudng mat dé nhu gac va dong loat... bd cua chay 1y nguai. Tat nhién 1a chd cua
hang da khong ban dugc hang vao lic d6, ma sau nay, chac ca hai dda t6i, va nhitng ddra ban ting nghe
cau chuyén nay, déu chang thé dam ghé lai. Chinh vi thé, ding... ludi, hdy bat dau phan loai hang hoa di
thoi.

Hai viéc dau tién can lam:
— Nhém cac san pham c6 cdng dung hoac tinh chat riéng biét lai véi nhau.

— Nhém nhitng san pham giéng hoac c6 lién hé lai véi nhau dé khach hang dé tim, nhung cha y vé
mat... gidi tinh cla d6i tugng va nhitng san pham nhay cam.

Mét cach dé hiéu nhat thi phan loai hang tic la nhém cac san phdm dua vao tinh chat hay cong dung cla
san pham, vi du nhu 4o khoéac, somi, vay, ao thun...

Cach khac, quy mo han va tat nhién 1a kho hon, thi hdy phan loai hang cé thé hiéu la chia nhém cac san
pham cua clra hang hay trung tdm mua sam theo théi quen mua sam cla khach hang.

Bay gid, hay viét lai vao gidy nhitng y tudng ma ban da phan loai. Sau do di... dao mot vong nhiing trung
tdm thuong mai, dé thay cdng thiic phan loai cia minh d3 t6t nhat chua va minh ¢ phai bat tay vao...
lam lai tUr d&u khong?

Ky Nang Trung Bay San Pham/ Merchandising Skill

Trung Bay Hang Hoa la gi ?

Trung Bay Hang Hoa la viéc sap xép, trinh bay san phdm theo nhitng cach thiic c6 hiéu qua nhat nham
thuyét phuc khach hang mua san pham dé:

.Thu hat sy chiy

. Tao ra sy quan tam

. Kich thich su ham muén

. Thac day quyét dinh mua hang

Khach Hang Bi Thu Hat Bang Cach Nao ?




. Thi Giac (Nhin) 87%

. Thinh Giac (Nghe) 7%
. Khitu Giac (Ngtri) 3.5%
. XUc Giac (So) 1.5%
. Vi Giac (Ném) 1%

Nhirng Théi Quen Mua Sam Cua Khach Hang

. Thich d&n mét clra hang c6 san pham da dang phong phu !

. 42% khach hang tir chdi mua san pham thay thé néu dut hang !

. Thudng mua theo y thich !

. Lay san pham dé xem nhung khéng muén ruén/ cli nglici xuéng !

. Ludn quan tam tdi gia ca !

. Luén quan tdm dén dé tuci/ mdi ctia san pham !

. Nhin luSt qua méi san pham khéng qua 30 giy !

. Luén quan tam dén nhan hiéu !

. Ludn cam thay an tdm hon khi mua san pham cé nhén hiéu néi tiéng !
. Nhiing Trach Nhiém Cua Nhan Vién Trung Bay Hang Hoa

. Dam bao céac san pham dugc chat xép ngay ngan hap ly (khéng dé bé).

. Dam bao quay ké ludén day hang.

. Niém yét gia ca chinh xac.

. Dam bao mat san pham/ logo luén hudng chinh dién khach hang.
. Lap dat cac vat liéu thong tin san pham/ khuyén mai.

. Luan chuyén/ xt ly hang ban cham mét cach nhanh chéng.

. Tudn thu nhitng huéng dan vé trung bay : Vao Trudc Xuat Trudc, kiém tra va chdm séc quay ké hang
ngay.




. Gilt cho san pham sach sé va ngan nap.

. Tim kiém cac y tudng trung bay mdi.




